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מבוא 
על-פי בקשת הרשות השניה לטלוויזיה ורדיו, נערך סקר שמטרתו לבדוק את עמדות הציבור ביחס לפרסומות המשודרות בערוץ 2 ובערוץ 10.

הסקר נערך בין התאריכים 28 ביולי עד 6 באוגוסט 2003.
בסקר השתתפו 1200 מרואיינים בגילאי 17 ומעלה בקרב האוכלוסייה היהודית, דוברי עברית, אשר עונים לשלושה תנאי סינון כדלהלן:

1. בביתם מקלט טלוויזיה אחד לפחות.

2. צופים בטלוויזיה בתדירות של פעם בשבוע ויותר.

3. צופים בערוץ 2 ו/או ערוץ 10 כערוץ עיקרי או כערוץ משני.
טעות הדגימה המרבית ל- 1200 משיבים הנה 2.8%±  ברמת בטחון של 95%.

ממצאי הסקר

1. צפייה בטלוויזיה

שאלה: "באיזו תדירות אתה נוהג לצפות בטלוויזיה?"
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· 93% מהנשאלים צופים בטלוויזיה פעם בשבוע ויותר, 77% צופים בטלוויזיה בכל יום.

· מספר שעות הצפייה הממוצע בסוף השבוע (3.9), גבוה מממוצע שעות הצפייה באמצע השבוע (2.9).

2. ערוצי צפייה 

שאלה: "איזה ערוץ הוא הערוץ העיקרי שלך, זה שאתה צופה בו הכי הרבה? ובאלו עוד ?"

	ערוץ עיקרי או משני

(סה"כ תשובות*)
	ערוץ עיקרי
	

	86.8%
	42.2%
	ערוץ 2

	37.4%
	11.7%
	ערוץ 1

	32.1%
	11.1%
	ערוץ 3

	27.8%
	4.6%
	ערוץ 10

	20.8%
	3.6%
	ערוץ 4-הסרטים של הכבלים

	14.3%
	4.7%
	ערוצים מחבילות הסרטים-בכבלים או YES

	12.6%
	4.2%
	ערוצי הספורט

	50%
	17.8%
	ערוצים אחרים

	281.8%
	100.0%
	סה"כ


* התשובות מסתכמות ליותר מ- 100% בשל האפשרות לענות יותר מתשובה אחת.

כ- 42% צופים בערוץ 2 כערוץ עיקרי, לעומת 5% הצופים בערוץ 10 כערוץ עיקרי.

ערוץ 2 הנו הערוץ המוביל בטלוויזיה בפער גדול לעומת הערוצים האחרים, 87% דווחו כי הם צופים בו כערוץ עיקרי או כערוץ משני. 28% דווחו על צפייה בערוץ 10 כערוץ עיקרי או כערוץ משני. 

בסה"כ 91%  מהצופים בטלוויזיה צופים בערוץ 2 ו/או בערוץ 10 כערוץ עיקרי או משני.
תפיסת ערוץ 2 וערוץ 10 כערוצים ממלכתיים
שאלה: באיזו מידה אתה מסכים או לא מסכים למשפט:
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ערוץ 2 נתפס כערוץ ממלכתי.

· ערוץ 10 נתפס כערוץ ממלכתי

קרוב למחצית מהנשאלים  מסכימים לכך שערוץ 2 נתפס כערוץ ממלכתי (45%), לעומת 17% המסכימים שערוץ 10 נתפס כערוץ ממלכתי.

3. פרסומות – צפייה, תכנים ועמדות

שאלה: "כשמשודרות בערוץ 2 או 10 פרסומות האם אתה נוהג לצפות בהן?"
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· 22% נוהגים לצפות בפרסומות (5% צופים תמיד, 17% צופים בד"כ) וכ-29% צופים בפרסומות לפעמים >> סה"כ, 51% צופים בפרסומות. 
· שיעור הנשים הצופות בפרסומות (58%), גבוה יותר בהשוואה לשיעור הגברים שצופים (42%). 

· בקרב גילאי 17-24 שיעור הצופים בפרסומות (57%), גבוה בהשוואה לכלל המדגם (51%).
שאלה: " האם ראית בתקופה האחרונה בערוץ 2 או 10 פרסומות שהפריעו לך?" (בלתי נעזר)


מרואיינים שציינו כי ראו בתקופה האחרונה פרסומות שהפריעו להם (N=183), נשאלו באופן בלתי נעזר:

שאלה: "מה הפריע לך באותן פרסומות?" 
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הערה: בגרף הנ"ל צוינו תשובות ששיעורן היה 4% ומעלה.
· הגורם המפריע ביותר בפרסומות והבולט בפער משמעותי לעומת הגורמים האחרים הוא "מסרים מיניים". 41% ציינו שמסרים מיניים הפריעו להם בפרסומות. (כ-12% מכלל צופי הפרסומות). כ-17% לא ידעו לציין מה הפריע להם בפרסומת.
· מפילוח על פי מאפיינים דמוגרפים נמצא כי; בקרב גילאי 25-34 אחוז גבוה של צופים שציינו "מסרים מיניים" כגורם מפריע (59%) בהשוואה לאחוז המציינים סיבה זו בקרב כלל המשיבים (41%). 
דוגמאות לפרסומות שהפריעו

שאלה: "האם תוכל לתת דוגמאות לפרסומות מסוימות שהפריעו לך במיוחד?" (בלתי נעזר)

· שיעורי הזכירה לפרסומות שהפריעו נמוך. השכיחות ביותר שצוינו הן :Esc  (11%), תחבושות (7%), FOX (6%)  ו- RC קולה (6%).

שאלה 1: "האם ראית בתקופה האחרונה  בערוץ 2 או בערוץ 10 פרסומות עם מסרים מיניים בוטים?"

שאלה 2: "האם ראית בתקופה האחרונה  בערוץ 2 או בערוץ 10 פרסומות עם תכנים אלימים?" 
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· כ- 63% מהצופים בפרסומות ציינו כי נחשפו בתקופה האחרונה לפרסומות בעלות מסרים מיניים בוטים ו- 35% ציינו כי נחשפו לפרסומות עם תכנים אלימים. כ- 30% מכלל צופי הפרסומות (612 מרואיינים) דווחו על חשיפה לשני סוגי הפרסומות.
מרואיינים שציינו כי ראו פרסומת עם מסרים מיניים בוטים / תכנים אלימים נשאלו:
שאלה 1: "עד כמה פרסומות מסוג זה מפריעות לך או פוגעות ברגשותיך?" 

שאלה 2: "באילו קבוצות אוכלוסייה פרסומות מסוג זה עשויות לפגוע או להפריע ?"
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פגיעה ברגשותיך

· מתוך הצופים שנחשפו לפרסומות בעלות תכנים אלימים (35%), 55% ציינו כי פרסומות מסוג זה מפריעות להם או פוגעות ברגשותיהם במידה רבה מאוד או במידה מסוימת (כ- 19%  מכלל הצופים בפרסומות). בקרב הצופים שנחשפו לפרסומות עם מסרים מיניים בוטים (63%), 43% ציינו כי נפגעו במידה רבה מאוד או במידה מסוימת (כ-27% מהצופים בפרסומות).

· לפרסומות בעלות תכנים אלימים הייתה חשיפה נמוכה יותר בהשוואה לחשיפה לפרסומות בעלות מסרים מיניים בוטים, אך מידת הפגיעה של הפרסומות בעלות תכנים אלימים גבוהה יותר.
פגיעה בקבוצות אוכלוסייה אחרות

· 94% ציינו שפרסומות עם מסרים מיניים בוטים עשויות לפגוע או להפריע לקבוצות אוכלוסייה אחרות, אחוז דומה ציינו זאת לגבי פרסומות בעלות תכנים אלימים.
· הנחשפים לפרסומות בעלות מסרים מיניים או תכנים אלימים סבורים כי ילדים הם הנפגעים העיקריים מפרסומות אלו (55% ציינו כי ילדים נפגעים מפרסומות עם מסרים מיניים ו- 58% ציינו כי הם נפגעים מפרסומות עם תכנים אלימים). האוכלוסייה הנתפסת כנפגעת ביותר אחרי הילדים מפרסומות עם מסרים מיניים הם הדתיים (41%). בהשוואה לפרסומות עם תכנים מיניים, פרסומות עם תכנים אלימים פוגעות יותר בבני נוער (35% בהשוואה ל- 22%) ובכולם  (26% בהשוואה ל- 17%).

 שאלה: "האם לדעתך פרסומות כאלו משפיעות או לא משפיעות לרעה על התנהגותם של ילדים ובני נוער?"
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· מרבית הצופים בפרסומות (75%) סבורים כי פרסומות בעלות תכנים פרובוקטיביים או קיצוניים משפיעות לרעה על בני הנוער (43% ציינו "משפיעות במידה רבה מאוד" ו- 32% ציינו  "די משפיעות") לעומת כ- 20% אשר לדעתם פרסומות אלו לא משפיעות לרעה על התנהגותם של ילדים ובני נוער 
(13% ציינו "לא כל כך משפיעות" ו- 7% ציינו "כלל לא משפיעות").
שאלה:  "לגבי פרסומות מסוג אלה שציינת קודם שהן מפריעות לך או פוגעות ברגשותיך או פוגעות ברגשותיהם של אחרים, כיצד לדעתך צריך לפעול?"
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· כמחצית מהצופים שנחשפו לפרסומות עם מסרים מיניים או תכנים אלימים סבורים כי יש להגביל את שידורן לשעות שידור מאוחרות (47%) או לערוצים אחרים (6%). כשליש סבורים כי יש לאסור לחלוטין את שידור פרסומות אלו (21%) או למנוע מראש את שידורן (14%). רק 7% ציינו כי לדעתם אין לעשות דבר.

היגדים בנושא השפעה של פרסומות על ילדים, על בני נוער ועל החברה בכלל

שאלה:  "באיזו מידה אתה מסכים או לא מסכים עם המשפטים הבאים?"
התרשים הבא מסכם את מידת ההסכמה עם היגדים שונים בנושא השפעה של פרסומות על ילדים, בני נוער והחברה בכלל.
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· ניתן לראות כי מבין ההיגדים בנושא השפעה של פרסומות, ארבעת ההיגדים הדנים בהשפעה שלילית של פרסומות על החברה בכלל ועל ילדים ובני נוער בפרט קיבלו שיעורים גבוהים מאוד של הסכמה (בין 80% ל- 72%) ואילו המשפט הטוען כי פרסומות משקפות מציאות קיימת קיבל שיעורי הסכמה נמוכים יותר.

4.
כמות הפרסומות הפרובוקטיביות עם מסרים מיניים בוטים/תכנים אלימים

ביקשנו לבדוק אם חל  שינוי  בכמות הפרסומות בעלות אופי פרובוקטיבי  בתקופה האחרונה.

נושא זה נבדק בשתי שאלות:

שאלה1 - הופנתה לצופים בפרסומות: "באופן כללי, האם לדעתך בתקופה האחרונה חל שינוי  בכמות הפרסומות המשודרות בערוץ 2 או 10 בעלות תכנים ואופי פרובוקטיביים או קיצוניים? 
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· 37% מהצופים בפרסומות דיווחו על גידול בכמות הפרסומות בעלות תכנים פרובוקטיביים או קיצוניים, לעומת, 9% שדיווחו על ירידה בכמותן. 38% סבורים כי לא חל שינוי בכמות פרסומות אלו בתקופה האחרונה.

שאלה 2 – הופנתה לכלל הנשאלים הצופים בערוץ 2 או 10:  "באיזו מידה אתה מסכים או לא מסכים עם המשפט הבא: בתקופה האחרונה, יש יותר ויותר פרסומות בערוץ 2 ו-10 שמפריעות לי בגלל מסרים מיניים בוטים או בגלל שהן אלימות"

· גם בשאלה זו קיבלנו ממצאים דומים מאוד. בסה"כ 37% מהנשאלים הסכימו עם המשפט  (20% ציינו "מסכים מאוד" ו- 17% "ציינו די מסכים").

5.
תגובות לפרסומות בעלות תכנים ואופי פרובוקטיבי וקיצוני

שאלה: "כאשר משודרת בערוץ 2 או 10 פרסומת שמפריעה לך או מרגיזה אותך, מה אתה עושה?

להלן התשובות העיקריות שהתקבלו:

56% עוברים לערוץ אחר

20% נשארים בערוץ אך מפסיקים לצפות במסך

10% ממשיכים לצפות בערוץ

שאלה: באיזו מידה אתה מסכים או לא מסכים עם המשפט הבא: "פרסומות עם תכנים אלימים יוצרות התנגדות כלפי החברה שעבורה נעשתה הפרסומת". 


שאלה: "כאשר מוצגת בטלוויזיה פרסומת שהמסרים והתכנים בה לא הולמים לדעתך או פוגעים ברגשותיך האם…" 
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6.
פיקוח על פרסומות

בעד ונגד פיקוח על פרסומות

ביקשנו לבדוק את עמדות המרואיינים לגבי פיקוח על פרסומות. 

שאלה 1 - מידת ההסכמה לגבי היגד בנושא פיקוח על פרסומות:

 "באיזו מידה אתה מסכים או לא מסכים עם המשפט הבא: צריך שיהיה פיקוח על תכני הפרסומות המשודרות בערוץ 2 או 10?"


שאלה 2 -  "האם אתה בעד או נגד פיקוח על פרסומות בערוץ 2 וערוץ 10? פיקוח על פרסומות זה אומר שהגוף המפקח יכול להחליט לפסול פרסומת, לצנזר חלקים מפרסומת, להגביל שידור פרסומת לשעות מאוחרות בלילה, למשל אחרי 10 בלילה."
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מרואיינים שציינו כי הם נגד פיקוח על פרסומות בערוצים נשאלו: "מדוע אתה נגד פיקוח על פרסומות בערוצים 2 ו-10?"

· הסיבה העיקרית להתנגדות לפיקוח על פרסומות בערוצים המסחריים הנה פגיעה בחופש הביטוי 
(47%, N=129).  16% לא ציינו סיבה מיוחדת להתנגדותם.

היגדים הבודקים עמדות בנושא צנזורה על פרסומות

שאלה:  "באיזו מידה אתה מסכים או לא מסכים עם המשפטים הבאים?"
התרשים הבא מסכם את מידת ההסכמה עם ההיגדים שונים בנושא צנזורה על פרסומות.
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· רוב הנשאלים (65%) מסכימים לכך שצנזורה על פרסומות בעייתיות חשובה יותר מצנזורה על 

סרטים ותוכניות טלוויזיה, כי הצופה אינו יודע מראש איזו פרסומת תופיע ומי עוד בבית עלול לצפות בה.

ישנה גם הסכמה של רוב הנשאלים (61%) לכך שהגנה על הצופים מפני פרסומות פוגעות, חשובה יותר משמירה על חופש הביטוי של הפרסומאים.

21% מתנגדים עקרונית לכל צורה של צנזורה על פרסומות בעייתיות משום שהדבר פוגע בחופש הביטוי. 

4. החלטות הרשות השנייה

שאלה: "באופן כללי, האם לדעתך החלטת הרשות השניה לצנזר או לפסול לשידור פרסומות בעייתיות בערוצים 2 ו-10 מוצדקת, או לא מוצדקת?"
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· רוב הנשאלים (69%) מצדיקים את החלטות הרשות השניה לצנזר או לפסול פרסומות בעייתיות 
(18% ציינו כי ההחלטות תמיד מוצדקות ו- 51% ציינו כי ההחלטות בד"כ מוצדקות) .
GENERAL 2003

סה"כ צופים 51%





סה"כ לא צופים 49%











כשליש מהצופים בפרסומות ציינו כי ראו בתקופה האחרונה �פרסומות שהפריעו להם (30%).


שיעור המדווחים כי ראו פרסומות שהפריעו להם גבוה יותר בקרב: נשים, גילאי 54-35 ומעל גיל 65, דתיים ובעלי השכלה אקדמאית





37% מהנשאלים ציינו שבתקופה האחרונה חל גידול בכמות הפרסומות בעלות תכנים ואופי פרובוקטיביים או קיצוניים, המפריעות או פוגעות ברגשות הציבור.





כמחצית מהנשאלים מסכימים  (25% "מסכים מאוד" ו-24% "די מסכים") כי פרסומות עם תכנים אלימים יוצרות התנגדות כלפי החברה שעבורה נעשתה הפרסומת�יוצרות התנגדות כלפי המוצר.





כמחצית מהנשאלים ציינו שלא תהיה לכך השפעה על רכישת המוצר לעומתם, 28% ימנעו מלרכוש את המוצר גם אם הוא זול מאחרים ו-15% ירכשו את המוצר במידת הצורך.





כ- 79% מכלל הנשאלים סבורים כי צריך שיהיה פיקוח על הפרסומות המשודרות בערוץ 2 ובערוץ 10 �(54% ציינו "מסכים מאוד" ו- 25% ציינו "די מסכים").





83% תומכים בפיקוח על פרסומות בערוץ 2 ו-10 לעומת 11% מתנגדים.


 6% לא הביעו דעה
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